ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE ARATIBA

Rua Luiz Loeser, 287, Centro - 99770000
(54} 3376-1114 - www.pmaratiba.com.br
Aratiha-RS

RELATORIO DE GESTAO
OUVIDORIA
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APRESENTAGAO

Em atencdo a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, foi instituida a
Ouvidoria Geral do Municipio de Aratiba/RS por meio da Lei Municipal n°® 3.975,
de 04 de Maio de 2017.

A Prefeitura Municipal de Aratiba/RS a aderiu Plataforma E-ouv /Fala.BR
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao), ferramenta

disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

RELATORIO

No exercicio de 2019, desde sua implantagdo na Quvidoria Municipal
foram registradas 32 (trinta e duas) manifestagdes, sendo (4) solicitagbes e 19
(dezenove) comunicagdes, 7 (sete) denlncias e 2 (duas) reclamacgdes, sendo
essas de cunho andénimo, mas mesmo assim a Ouvidoria promoveu-se a
verificagdo e analise individual de cada demanda, realizando a comunicagéo a
autoridade responsavel atrelada ao assunto proposto, através de emisséo de
oficios onde foi cientificado o fato ou solicitado esclarecimentos, para posterior

analise das informacéo e finalizagbes junto a plataforma Fala.BR.

QUANTIDADE TIPO DE MANIFESTAGAO INDIVIDUAL DE
REGISTROS

Comunicagao: 19 (dezenove)

Solicitagao: 4 (quatro)

Reclamacgao: 2 (duas)

Dendncia: 7 (sete).

Total de Registros: 32 (trinta e dois) pontos recorrentes e providéncias

adotadas.
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Das demandas protocoladas junto o canal de ouvidoria tratou-se
unicamente de comunicagdes anbnimas, algumas improprias, insuficientes,
sendo que nos casos noticiados passivel de obtencdo da finalidade do registro,
a fim de consubstanciar a demanda apresentada foram procedidas solicitagcbes
de esclarecimentos perante a secretaria ou responsaveis e promovida
orientacdes quando necessario.

Ainda que pautou-se apenas em demandas andnimas, o que por
conseguinte inviabiliza ou dificulta o servigo da ouvidoria para fins da obtencao
do possivel objetivo oriundo da demanda. A Ouvidoria, na medida do possivel,
sempre buscou a resolutividade ou comunicabilidade dos fatos objetivando
suprir, amenizar ou evitar reincidéncias, primando pela melhoria e qualidade na
prestacdo dos servicos publicos, levando se em conta 0os questionamentos

apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos usuarios.
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